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: BASVURUDA ISTENILEN HIZMETIN TAMAMLANMA
SUNULAN HIZMET . : .
BELGELER SURESI(EN GEC SURE)
) . . Telefon ve /veya talep istek o
1 Yeni yapilan binalarin alt yapisi ve baglantisinin kurulmasi yazist Degisiyor
Glivenlik politikalar1 disinda kurumsal ihtiyaclardan dogan port Telefon ve /veya talep istek 1Saat
2 istekleri yazisl
3 Birimlerde genel uc istekleri, ek uc ve revize islemleri RS ;‘;‘2’5? eI Degisiyor
4 | Agalanislem giinliiklerine iliskin bilgi istekleri Telefonve § veyatalepistek Degisiyor
5 Apa hlzlmet binasi ve bagh lokasyonlarin ag problemleri ¢coziim Telefon ve /veya talep istek Problemin céziim siiresi kadar
hizmeti yazis1
6 Ag ve sistem giivenligi ile ilgili bilgilendirme egitimleri Telefonve ;‘;2’:11 talep istek Egitim siiresi kadar
Ulusal adres veri tabani sisteminin sunucular ile entegrasyon Telefon ve /veya talep istek . C1s
7 ; : Siirekli Hizmet
hizmeti yazisl
8 Yerel ag alani baglantisi Telefonve g;i}’:: talep istek Siirekli Hizmet
9 Internet baglantis UG e ;‘;‘;};? i Siirekli Hizmet
10 Glivenlik duvari hizmeti Telefonve ;‘;2’5? talep istek Siirekli Hizmet
11 Ag alani altyapi ve isletimi hizmeti N s ;‘;2;? ElgpEs Siirekli Hizmet
12 Mrtg yazihmu ile gorsel ag yapisiraporlama hizmeti Telefonve ;‘;2;? talep istek Stirekli Hizmet
13 Teknik sartname hazirlama hizmeti NelEiEmn e ;‘;2;? [nliaes Degisiyor
14 Dns servisi hizmeti Telefon ve gr‘;?’s? talepistek Siirekli Hizmet
15 Kablosuz ag servisi hizmeti N s ;‘;i};? ElgisEE Siirekli Hizmet

Bu dokiimanin tiim haklar1 Yesilyurt Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii ne aittir. izinsiz ¢ogaltmak, kopyalamak, alintida bulunmak ve referans gostermek yasaktir.
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16 Glivenlik kamerasi goriintii sorunu Telefonve g:;?s? talep istek Degisiyor

17 Glivenlik kamerasi programi sorunu ezl gf‘;‘;};? Gallzpiie 1 Saat

18 Dvr kayit cihaz sorunu Telefonve ;‘;2]5? talep istek Degisiyor

19 Dect telefon tamimlanmasi NS ;‘;2};? EIGOISIEE 1Saat

20 Kullanicai cagr yetkisi Telefonve /veyatalep istek 1Saat

yazisl
21 Telefon degisimi Telefon ve /veya talep istek 1Saat
yazisl

22 Kurumsal mail adresi tamimlanmasi ve sifre verilmesi Telefonve g:;ii;? talep istek 1Saat

23 E-posta servisi hizmeti NS g;i};? EGisEEE Siirekli Hizmet

24 Mail sifresi kilitlenme sorunu Telefonve ;‘;2;? talep istek 1Saat

25 | E-belediyecilik BEEEE ;, e PSR Stirekli Hizmet

26 Duyurularin mail sistemi tizerinden yapilmasi Telefonve ;‘;23;? talep istek 10 Dakika

27 Web ana sayfasinin hazirlanmasi ve giincellenmesi hizmetleri e e ;‘;if’s? GlepiEes Siirekli Hizmet

28 | Webmail servisi hizmeti Telefonve ; veva talep istek Stirekli Hizmet

29 Verilen tiim hizmetler icin teknik destek hizmeti WEENTE ;;‘;23;? GO Problemin ¢oziim siiresi kadar
Personel bilgi sistemleri kapsaminda kullanilan otomasyon Telefon ve /veya talep istek .

30 e el 1 . Degisken
programlariicin egitim hizmeti yazisl

31 lOtorpasygn lprogr'amlan icin raporlama altyapisinin olusturulmasi ve Telefon ve /veya talep istek Siirekli Hizmet
isletilmesi hizmeti yazisl
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32 Kullanilan tiim isletim sistemleri icin teknik destek Telefonve ;‘;2’5? talep istek Problemin ¢coziim siiresi kadar
33 Donanimsal arizalarin tespiti ve giderilmesi hizmeti IEEEmEE ;‘;Ys? Tl gl Problemin ¢coziim siiresi kadar
Malzeme temini( Projeksiyon, perde, notebook, ayniyat ve Telefon ve /veya talep istek o
34 ) . Degisken
Demirbas malzemeleri yazis1

+« Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen

stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Adi Soyadi Ahmet BERBER Adi Soyadi Mehmet NOGAY
Unvam Bilgi Islem Miidiirii Unvam Belediye Baskan Yardimcisi
Telefon 04223777777 Telefon 04223777777
Dahili 4050 Dahili 4600

Turgut Ozal Mahallesi Giiliimser Caddesi Turgut Ozal Mahallesi Giiliimser Caddesi
Adres No 2 Adres No 2

Yesilyurt/MALATYA Yesilyurt/MALATYA

e-Posta bilgiislem@yesilyurt.bel.tr e-Posta mnogay@yesilyurt.bel.tr
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