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. . Hizmetin Tamamlanma Siiresi(En
Basvuruda Istenilen Belgeler .
Gec Stire)

Sunulan Hizmet

Sira No

Basvuruda bulunanmn adi ve soyadi,
imzasi oturma yeri veyais adresi
tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve
adresi ile yetkili kisinin imzasi ve

Yasal Siire 15 is Giinii
(Miidiirliigiimiizde bu siire 1 is

1 Meclis Karar Ozeti
yetki belgesi bilgileri, genel birimden, gliniidiir)
genel evrak kayit numarasi alinmis
dilekce.
. L . Meclis giindemi, toplanti
Belediye Meclis Giindemi ve Karar s L
. ) ) yapilacag giinden en az {i¢ giin
ozetleri www.malatyayesilyurt.bel.tr . .
. onceden internet ortaminda
adresinde yayinlanmakta, ayrinca o
. o . yayinlanir ve Belediye ilan
. L . " . L Belediye Zabita Miidiirliigiince ilan . .
Belediye Meclis Giindemi ve Karar Ozetlerinin Belediye Internet . panosuna asllir. Kesinlesen Meclis
2 o panosuna asilmak suretiyle halka . T
Sitesinde Yayinlanmasi o . Kararlarinin ozetleri, 1 giin
duyurulmaktadir. Meclis Glindemini L L
. . . icerisinde Belediye Internet
isteyen vatandaslar Yazi Isleri o
T . . sitesinde yayinlanmakta olup
Miidiirliigliniin Kaleminden temin ) e
. } Belediye Zabita Miidiirliigiince
edebileceklerdir. )
ilan panosuna asilmaktadir.
Basvuruda bulunanin adi ve soyadi,
imzasi, oturma yeri ve adresi yetkili . .
L. . . Yasal Siire 15 Is Giini
" . kisinin imzasi ve yetki belgesi o B .
3 Enciimen Karar Sureti . L. (Miidiirliigiimiizde bu siire 11Is
bilgileri, genel evrak biriminden, o
gliniidiir)
gelen evrak kayit numarasi alinmis
dilekce.

Bu dokiimanin tiim haklar1 Yesilyurt Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii’ne aittir. izinsiz cogaltmak, kopyalamak, alintida bulunmak ve referans gostermek yasaktir.
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Basvuruda bulunanin ady, soyadi ve
1m.za.51 11.e 15. vAeya 1kametgf':1.h a.dr.els1 Vasal Siire 30 Giin
3071 Sayil Dilekce Hakki Kanunu bilgileri, sikayet ve talebi ileilgili (Miidiirliigiimiizde bu siire 5 is
aciklayic bilgi ve belgeler. e o
glintidiir.)
Kurumlardan ve vatandaslardan
gelen ekli evraklarin ilgili Yasal Siire 1 Giin

3071 Sayih Dilekce Hakki Kanunu

Posta ile Gelen Evraklar

Posta ile Gelen iade Evraklar

Bu dokiimanin tiim haklar1 Yesilyurt Belediyesi Yaz1 Isleri Miidiirliigii’ne aittir.

miidirliiklere zimmetlenmesi
yapilmaktadir.

PTT yetkilisi tarafindan her giin
periyodik olarak gelen postalar
teslim alinip ilgilisine zimmeti
yapilmaktadir.

Miidiirliikler tarafindan ttizel
kuruluslara ve vatandaslara yazilan
yazilar miidiirliigiimiiz tarafindan
postalanmakta, ulasilamayan posta
PTT yetkilisi tarafindan teslim
alinarak ilgili miidiirliige tutanakla
iadesi yapilmaktadir.

(Miidiirliigiimiizde 10 dakika
icerisinde teslimi
saglanmaktadir.)

Miidiirliigiimiizde 10 dakika
icerisinde teslimi saglanmaktadir.

Miidiirliigiimiizde 5 dakika
icerisinde iadesi saglanmaktadir.

izinsiz gogaltmak, kopyalamak, alintida bulunmak ve referans gostermek yasaktir.




i .
Pk M,Y".p Dokiiman No YiM-TBL-001
> Y 4 o Yayin Tarihi 30.09.2025
5 7 e Yazi Isleri Mudiirligii Revizyon Tarihi 00.00.0000
LEpiN© . Revizyon No 00
o Hizmet Standartlar1 Tablosu Evio o
Basvuruda bulunanmin adi ve soyad;,
imzasi, oturma yeriis adresi, tiizel
kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi, .. ..
3 i Yasal Siire 30 Giin

10

11

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Miidiirliikler tarafindan resmi kurum ve kuruluslar ile vatandaslara
gonderilen postaislemleri

Miidiirliikler tarafindan resmi kurum ve kuruluslar ile vatandaslara
gonderilen Tebligat islemleri

Posta Yoluyla Gonderilen Tebligatlar
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kisi ise tiizel kisinin unvarn ve adresi
ile yetkili kisinin imzasi ve yetki
belgesi bilgileri, Bilgi edinme Talebiile
ilgili aciklayici bilgi ve belgeler

E — Belediye Sistemi Postalanacak
Evraklar Modiiliinde goriilen
Yesilyurt Belediyesi miidiirliiklerden
gelenis veislemlere ait cevabi
evraklar.

7201 sayili kanunun 2. Maddesi geregi
Belediyemizin birim miidtirliikleri
tarafindan vatandaslara ulastirilmasi
gereken resmi belge niteligindeki
tebligatlarin dagitimi yapilmaktadir.

Posta yoluile teblig edilecek olan
tebligat mazbatalarina barkot
yapistirilir. Mali Hizmetler
Miidiirligiine avans alinir, Tebligatlar
PTT ye teslim edilir.

(Midiirliigiimiizde bu siire 5 is

giiniidiir.)

Her giin sabah saat 10:00 a kadar

3is glinliicerisinde

Miidirligtimiiz tarafindan 3 saat

icerisinde PTT ye teslimi

saglanmaktadir.
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12

13

14

Posta Yoluyla Gonderilip iade Gelen Tebligatlar

Memur Eliyle Gonderilen Tebligatlar

Memur Eliyle Gonderilip lade Gelen Tebligatlar
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PTT tarafindan getirilen mazbatalar
Posta teslim listesine iade ve teblig
notu diisiildiikten sonra ilgili birime
imza karsilig1 teslim edilir. imzalanan
teslim listesi Tebligat Birimine gelen
liste ile birlestirilerek posta yoluyla
teblig edilenler dosyasina kaldirihr.

Belediyemizin birim miidiirliikleri
tarafindan vatandaslara ulastiriimasi
gereken resmibelge niteligindeki
tebligatlar Memur eliyle tebligi
yapilr.

Tebligat Memurlari tarafindan
getirilen mazbatalar teslim listesine
iade ve teblig notu diistildiikten
sonra ilgili birime imza karsihig:
teslim edilir. imzalanan teslim listesi
Tebligat Birimine gelen listeile
birlestirilerek memur eliyle teblig
edilenler dosyasina kaldirilir.

Miidiirligiimiiz tarafindan 5
dakika icerisinde Miidiirliiklere
iadesi saglanmaktadir.

Miidiirliigtimiizde Aymni Giin

icerisindeilgili vatandaslara

tebligi yapilmaktadir.

Midiirliigiimiizde 5 dakika

icerisinde ilgili miidiirliiklere

iadesi saglanmaktadir.
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CIMER basvurularinin cevaplanma
stirecinde 4982 say1l1 Bilgi Edinme
Valilik, Kaymakamlik Makamindan ve Vatandas'tan gelen talep, istek, Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekce

Dilekce kanununda cevap almada
yasal Siire 30 Giin bilgi edinmede

15 o s . , yasal siire 15 giindiir.
sikayet ve Oneriislemleri Hakki Kanunu esaslarinariayet o B .
, ] ] (Miidiirliigiimiizde bu siire 7 is
edilerek islemlerin siiresi icinde o
giiniidiir.)
yapilmasi.
. Birimlerden Miidiirliigtimiize
Valilik, Kaymakamlik Makamindan . .
. L gelen CIMER cevaplar Valilik,
. L . Gelen CIMER Basvurulari Ilgili
16 CIMER Basvurularinin Cevaplanma Siirecindeki Islemler Kaymakamlik Makamina 5

Miidiirliklere Havalesi Yapilir. 7 Giin

.. . dakikaicerisinde havalesi
Siire Verilir.

saglanmaktadir.

+« Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ik Miiracaat Yeri Yaz Isleri Miidiirliigii : ikinci Miiracaat Yeri Belediye Baskan Yardimcisi

Adi Soyadi Zafer Abdullah KATIRCI AdiSoyadi Mehmet NOGAY

Unvamn Yazi Isleri Miidiir V. Unvamn Belediye Baskan Yardimcisi

Telefon 04223777777 Telefon 04223777777

Faks 4826 Faks 4600

Adres Turgut Ozal Mahallesi Giiliimser Cad. No:2 Adres Turgut Ozal Mahallesi Giiliimser Cad. No:2
Yesilyurt/ Malatya Yesilyurt/ Malatya

e-Posta yaziisleri@yesilyurt.bel.tr e-Posta mnogay@yesilyurt.bel.tr

Bu dokiimanin tiim haklar1 Yesilyurt Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii’ne aittir. izinsiz cogaltmak, kopyalamak, alintida bulunmak ve referans gostermek yasaktir.



